Vnitini rad
Zdravotnického zarizeni Gynnette s. r. o. platny od 1.1.2026
Vnitini fad vychéazi z provozniho fadu a zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a je zavazny pro vSechny pacientky léCené v gynekologické ordinaci
Gynette s.r.o

Zékladni prava pacientky
Kazda pacientka ma ve zdravotnickém zatizeni pravo na uctu, diistojné zachazeni, ohleduplnost a
respektovani soukromi pti poskytovani sluzeb zdravotni péce.

Pacientka ma pravo na srozumitelny zplisob podani informaci o svém zdravotnim stavu a kladeni
otazek tykajicich se svého zdravotniho stavu.

Pacientka ma pravo se vzdat poskytnuti informaci o svém zdravotnim stavu a také urcit osobu, které
maji byt tyto informace sdéleny.

Pacientka ma pravo vyzadat si konzultacni sluzbu od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.
Nezletila pacientka starsi 15 let, mize byt oSetfena bez pfitomnosti svého zdkonného zastupce, pokud
ma jeho pisemny souhlas.

Pacientka ma pravo byt predem informovana o cené¢ poskytovanych sluzeb nehrazenych nebo
castecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi.

Zdravotni sluzby lze poskytnout pacientce jen s jejim souhlasem s vyjimkou neodkladné péce.

Povinnosti pacientky
Seznamte se, prosim, s nasledujicimi pokyny.

Pacientka dodrzuje vnitini fad provozovatele.
Po pfijeti do ordinace pacientka prokaze svou totoznost prikazem zdravotni pojistovny.

Pacientka dodrzuje I€kafem navrzeny diagnosticky a léCebny postup, respektuje pokyny
zdravotnickych pracovniki. PoruSeni této povinnosti je povazovano za zdvazné poruseni vnitiniho
fadu. Pokud nebudete pii pouceni né€emu rozumét, nevahejte se zeptat.

Pacientka pravdivé informuje oSetiujici zdravotnicky personal o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, véetné¢ informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani lé¢ivych ptipravki, veetné uzivani navykovych latek a dalsich skute¢nostech
podstatnych pro poskytovani zdravotni péce.

Pacientka neuzivé pted a behem vySetteni alkohol nebo jiné navykové latky.
Pacientce v podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych latek je zakazan vstup do zdravotnického

zafizeni a poskytovatel mé opravnéni tyto pacientky vykazat mimo prostory ordinace.
V celém zdravotnickém zafizeni je zakdzano koufit.

Pacientka dodrzuje pravidla slusného chovani vici zdravotnickym pracovnikim i1 vici jinym
pacientkam a dodrzuje hygienicky rezim. VySe uvedené povinnosti se vztahuji i na zakonného



zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym zastupcem, nebo jiné doprovazené osoby.
Nerespektovani zdsad obcanského souziti a dobrych mravii je povazovano za hrubé poruseni tohoto
vnitiniho fadu.

Do neveiejnych prostor zdravotnického zatizeni vstupuje pacientka pouze na vyzvani.

Objednévani k vySetieni je mozné pouze telefonicky nebo osobng.

Pacientka se dostavuje pravidelné 1x ro¢n¢ na preventivni prohlidku, pokud se nedostavi po dobu 3
let ma 1¢ékart pravo pozéadat pojistovnu o ukonceni registrace této pacientky.

Pacientka je povinna dodrzet ¢as svého objednani. NemiZe-li se dostavit k vySetfeni, je povinna se
piredem odhlasit. Pokud se pacientka opakované a bez omluvy (vice nez 2x) nedostavi k vySetteni,
jedné se o hrubé poruSeni vnitiniho fadu.

Telefonické objednavani a konsultace jsou mozné pouze v pracovni dobé.

Potadi pacientek urcuje vzdy 1ékat, dodrZzovani objednani na ¢as nelze vzdy pfesné zarucit.

Pacientka informuje zdravotnicky personal o zménach Vasich kontaktnich tidajt, zejména telefonniho
Cisla, adresy a zméné pojistovny.

Pacientce je zakdzano potizovat jakékoliv fotografie, audionahravky ¢i videonahravky ve vSech
prostorach ordinace bez souhlasu lékare.

Vnitini ad ordinace je vyvéSen v ¢ekarné a na webovych strankdch www.haouiova.cz

Cenik vykont, které nejsou hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi, je vyvéSen v cekarné.

Lékar ma pravo ukoncit nebo odmitnout 1écbu pacientky, jestlize pozadavky pacientky odporuji
odbornému profesnimu presvédceni 1ékare.

Zdravotnicky personal mé pravo pred¢asné ukoncit poskytovani zdravotnické sluzby nebo odmitnout
oSetfeni pacientky, kterd jevi zndmky poziti alkoholickych napoji ¢i navykovych latek.

Zdravotnické zatizeni mize ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientce, kterd zdvaznym
zpusobem omezuje prava ostatnich pacientii, imysIné a soustavné nedodrzuje navrzeny lécebny
postup nebo se netidi vnitinim fadem.

Hrubé ¢i opakovani poruSeni vnitiniho fadu ze strany pacientky miize byt divodem k ukoncéeni
poskytovani zdravotnich sluzeb pacientce (ukonceni registrace pacientky a nasledné oznameni této
skutecnosti jeji zdravotni pojistovne)

Nesouhlas s vnitinim fadem zdravotniho zafizeni je zdrovei nesouhlasem pacientky s poskytovanim
zdravotni péce.


http://www.haouiov%C3%A1.cz/

